Уважаемый господин Ступников!

Выражаем признательность и благодарность за то, что не остались равнодушны и проинформировали о Вашем отношении к качеству обслуживания в нашем отеле.

Мы приносим свои искренние извинения за предоставленные Вам неудобства.
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Еще раз приносим Вам свои извинения, мы приняли во внимание абсолютно все детали Вашей жалобы и теперь сделаем все необходимое для того, чтобы улучшить качество предоставляемых услуг в отеле.

Будем искренне рады видеть Вас снова в нашем отеле.

С уважением,
Имя Фамилия
Менеджер по работе с гостями
Название отеля
Адрес отеля
Тел.
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